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El ano de la division digital

Todas las senales o indican: el 2017
serdelanoenelqueseconsolidelagrandivisiondigi-
tal.Elllamado“digital divide”"que hacealguntiempo
se utilizo parareferirse alabrecha entre conectados
ydesconectados,utilizado,ahoraquepracticamente
todosestamosconectadosyllevamosunordenador
entodo momentoen el bolsillo, paradistinguiralos
que son capaces de entendery acostumbrarse aun
mundocadavezméssometidoaldominiodelodigi-
tal, frentealosqueutilizansusmartphone...parapoco
mas que hablar por teléfono.

Lo digital ha pasado a dominar nuestras vidas de
manerainsospechada. Paramis padres, que acaban
de pasar unos dias en mi casa por Navidad, la idea
de que los contenidos se visualizan a demanda en
nuestro televisor, que se puede llegar a casa a las
ocho de la tarde y pedir a Amazon lo que te falta
para desayunar y que te lo traiga en menos de dos
horas, o que se pueden soltar las manos del volante
del coche porque él se encarga de mantener la dis-
tanciadeseguridadydepermanecerentrelaslineas
delacalzadasoncuestionesqueresultanobviamente
atractivaseinclusointeligibles...peroinalcanzables.

Pero la divisién digital no se refiere Unicamente
a mis padres o a su segmento sociodemografico.
Afecta también a los entornos corporativos. En
2017, empezaremos a ver cobmo las companias
quedeverdadabrazanlosentornosdigitalespara
permitir que sus empleados redefinan lo que sus
antepasadosentendian portrabajoseconvierten
en enormes imanes capaces de atraer talento,
mientras las que siguen exigiendo ocho horas de
culopegadoaunasillapierdenprogresivamentea
sus empleados de valor.Veremos cémo una serie
decompaiias privilegiadascomienzanaintrodu-
cirinteligenciaartificialymachinelearningencada
vezmasprocesos, mientrasquelasquesiguen uti-

lizandoaimperfectoshumanosvencaerprogresi-
vamente sucompetitividad.Veremos cémo algu-
nascompaniasseafanan poreliminarlostrabajos
aburridos, sucios, peligrosos o deshumanizantes
sustituyéndolosporprocesosrobéticosenlosque
los robots ya no son meros autématas, sino entes
capacesdetomardecisionesencontextoscadavez
mas complejos. Y sobre todo, veremos cémo ese
tipodeproyectosestancadavezmasdentrodelas
posibilidadesdecualquiercompaniaquehayaen-
tendido sus posibilidades, gracias a herramientas
cadavezmadssencillas, provistascomoserviciosen
lanubealasquelasempresasconectansusdatos.

La tecnologia es muy paraddjica: a medida que se
sofistica y es capaz de hacer mds y mejores cosas,
sus barreras de entrada no se elevan, sino que dis-
minuyen.Latecnologiade2017,infinitamentemas
potente que la que podiamos pensar en disfrutara
principios de este siglo, no tiene una complejidad
mayor vinculada a su uso, sino todo lo contrario. A
principios desiglo, cualquier cambio de programa
implicaba acciones de formacion. Ahora, la mayo-
ria de las herramientas que utilizamos en nuestro
dia a dia digital las hemos aprendido a utilizar no-
sotros mismos, tras descargarlas en un minuto de
una app store.

La division digital no es, contrariamente a lo que
muchos piensan o a lo que podria indicar el ejemplo
de mis padres, una cuestion de edad. Es una cuestion
de voluntad, de encontrar una propuesta de valor
adecuada, de verse uno mismo haciendo determi-
nadas cosas aunque cueste, aunque obligue a aban-
donar zonas de confort que hemos definido a lo
largo de una vida. La tecnologia es cada vez mas
barata, mas accesible y mas inclusiva, pero no hace
milagros. En 2017 veremos quiénes son capaces de
entenderlo asi, y quiénes se quedan fuera. n



